




INFORMACIÓN PREVIA 

Tramo y período del cierre 



CSBOT 


Cierre de la línea completa 

• Las estaciones con correspondencia permanecerán abiertas 



Del 26 de enero hasta el 18 de abril 







INFORMACIÓN PREVIA 

Servicio Especial de autobuses 


SERVICIOS ESPECIALES AUTOBÚS Horario: de 06:00 a 01:30 h 
Special Bus Services from oe.-oo to oi:30 h 


X SE2 

Mar de Cristal - Aeropuerto XI T2 - Barajas 9»j 

XSE3 

Colombia - Pinar del Rey 

i 

X SE4 

Mar de Cristal - Aeropuerto x T4 O 

















INFORMACION PREVIA 

Servicio Especial de autobuses 


































































INFORMACION PREVIA 

Servicio Especial de autobuses. SE2 Mar de Cristal - Aeropuerto T1T2T3 - Barajas 















INFORMACION PREVIA 

Servicio Especial de autobuses. SE3 Colombia - Pinar del Rey 



servicio especial por corte de metro 

-- 


- Satirio Pnuddfey 

- SartA 

• Cobrar« ó* Inee 


a* ©ó 


5TE bT® 


de Cristal 
«$>□* 

oa 

Mar de Cristal 


SE3 


Consorcio Regional de Transportes de Madrid. Servicio de información de transporte público: 012 - www.crtm.es 


Colombia 
Pinar del Rey 













INFORMACIÓN PREVIA 


Servicio Especial de autobuses. SE4 Mar de Cristal - Aeropuerto T4 



servicio especial por corte de metro 


S m (Dtí 


— Sentido Asrapwrto TI 

— Sentido MtfátCratnl 


■ < «i.* I ... ne?. 






Qr 4 Mar de Cristal 
OCH 1 Aeropuerto T4 


Consorcio Regional de Transportes de Madrid. Servicio de información de transporte público: Di2 - 
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CANALES DE COMUNICACIÓN 



Presencial 

Cartelería y señalética 
Soportes digitales 
Megafonía 
Teleindicadores 



Publicidad estática 

Canal Metro 
Tríptico informativo 
Canales digitales 
Centros Atención al Cliente 
Notas de prensa 






INFORMACION PRESENCIAL 

Agentes de estaciones y promotores en stands especiales en las 
estaciones de Línea 8 



INFORMACIÓN PREVIA AL CIERRE 

En vestíbulos: información sobre el cierre y SE de autobuses 

INFORMACIÓN DURANTE EL CIERRE 

En acceso de estaciones y aeropuerto: información sobre el cierre y SE de 
autobuses 






TRÍPTICOS INFORMATIVOS 

Más de 200.000 folletos con información acerca de las obras y del SE 


TRABAJOS DE MEJORA DE LÍNEA Del 26 de enero al 18 de abril. 2017 

UNE IMPROVEMENT WORKS 1 From 26tí1 to A P nl 18th 2017 

Alternativas de transporte público • Public transpon alternativos 

AUTOBÚS M "- h ^¡:3S*í52!! plano de la red network map 



♦ ¿ (T5 • 



PUNTOS DE ENTREGA 

• Estaciones. 

• Stands informativos. 

• Atención al Usuario AENA. 

• Atención al Usuario IFEMA. 

• 012 y 010. 

• Complejo policial Canillas 

• Turismo 


«O) 
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CARTELERÍA Y SEÑALÉTICA 


Se ofrecerá la información 
sobre obras y servicios 
de autobuses en : 

- En interior de estaciones 
(en soportes publicitarios y 
soportes informativos) 


EN BENEFICIO DE TODOS 


’HÍ 



Del 26 d® ®n»ro al 16 d® abril la linoa 8. 
Nuevos Ministerios-Aeropuerto T4, 
permanecerá cerrada. 

From January X to Apnl 18, 


Trabajos de renovación 
en la línea 8 de Metro 

Renewal works on 
Metro Une 8 


Más Información en / More Information at: 

www motromodnd tu I wwwcrtmes I wwwemtmadríd es | 917 796 599 | 012 V ©lin®a8M®«ro 















CARTELERÍA Y SEÑALÉTICA 

Se ofrecerá la información sobre obras y 
servicios de autobuses : 


- En exterior de estaciones 


INFORMACIÓN / Information 

ESTACIÓN CERRADA / Closed station 

CAMPO DE LAS NACIONES 

PERMANECERÁ CERRADA DESDE EL 26 DE ENERO HASTA EL 18 DE ABRIL 


POR OBRAS POR TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN LÍNEA 8 
will remain closed from 26 January to 18 April due to works for maintenance work and adaptatíon oí infrastructure in Une 8 





INFORMACION / Information 


ESTACION CERRADA / Closed station 

CAMPO DE LAS NACIONES 


PERMANECERA CERRADA DESDE EL 
26 DE ENERO HASTA EL 18 DE ABRIL 

POR OBRAS POR TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 
Y ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN LÍNEA 8 


will remain closed from 26 January to 18 April 

due to works for maintenance work and adaptatíon 
of infrastruture in Une 8 

















CARTELERÍA Y SEÑALÉTICA 

Se ofrecerá la información sobre obras y 
servicios de autobuses en : 


- En Aeropuerto 



Y mensajes en teleindicadores y megafonía 
















CANALES DIGITALES 

WEB 



SECCIÓN LÍNEA 8 


Mosaico con distintas temáticas de interés: 

• Servicio alternativo: paradas, horarios, numero 
autobuses 

• Planos zonales 

• Porqué de las obras 

• Preguntas frecuentes 

• Consúltanos 

• Avance de las obras 

• Trayectos más habituales 


RRSS 

PERFILES LÍNEA 8 


Nuevos perfiles en Twitter y Facebook para 
informar sobre obras, servicios alternativos y 
avances. 

Atención continua 
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CENTROS DE ATENCIÓN AL CUENTE 


CIAC. Locuciones informativas (IVR) 

• Previa al cierre 

• Durante el cierre 

Coordinación con 012 y 010 
Coordinación oficinas TTP de Aeropuerto 
Oficinas de Turismo 


BÜLLDXl 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 




Líneamadrid 
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